
 

CAREK – CAMBIO Y RECUPERACIÓN DE CONTRASEÑA 

 

A través de este sistema, usted podrá realizar el cambio y/o recuperación de su contraseña. 

Para acceder puede hacerlo ingresando a la página de la universidad siguiendo la ruta Profesores/Soy 

Profesor/Carek o a través del enlace https://carek.udem.edu.co/. 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://carek.udem.edu.co/


 

Se mostrará la siguiente página con las diferentes opciones: 

 

 

 

 

Restablecer contraseña 
Esta opción sirve para establecer su contraseña por primera vez sirve o para restablecer su contraseña olvidada 

sin proporcionar la contraseña anterior.  

 

Procedimiento 

 

1. Haga clic en el ítem Restablecer contraseña. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

2. En la pantalla que se muestra digite su Usuario de Gestión de Estudiantes el cual fue enviado en el 

correo que recibio y digite las letras de la imagen en color verde, luego haga clic en el botón Continuar. 

 



 

 
 

3. En la pantalla que se muestra de la lista desplegable, seleccione su dirección de correo personal luego 

digite las letras de la imagen en color verde y por último haga clic en el botón Continuar. 

 

 
 

4. El sistema le enviará a su cuenta de correo personal un Código de Verificación el cual debe Ingresar, 

digite las letras de la imagen en color verde y finalice con el botón Continuar. 

 



 

 

5. Ingrese una contraseña con los requisitos descritos, digite las letras de la imagen en color verde y haga 

clic en el botón Restablecer Contraseña. 

 

 

 

6. El sistema le indicará que su contraseña se asignó correctamente, y con esta podrá ingresar a Gestión 

de Estudiantes y el Correo Electrónico.   



 

 

Si alguno de estos ítem anteriores se muestra en rojo por favor volver a realizar el procedimiento. 

 

 

 

 

Cambiar contraseña 
Cambie su contraseña utilizando la contraseña actual, esta opción sólo se puede realizar teniendo una 

contraseña ya asignada, y solo lo podrá realizar una vez al día. 

 

Procedimiento 

 

1. En el ítem Registrarse ingrese su usuario, contraseña y las letras de la imagen en color verde, por último, 

haga clic en el botón Inicio de sesión. 

 

 
 

 

2. Ingrese la contraseña anterior, luego la nueva contraseña y su confirmación, luego haga clic en el botón 

Aceptar. 

 



 

 
 

3. El sistema le mostrará un mensaje indicando que la contraseña ha sido cambiada, para terminar, haga 

clic en el botón Salir. 

 

 

 

 
 

NOTA: Si presenta dificultades con el procedimiento descrito en este documento, por favor repórtelo a través 
de la plataforma SUSI. 
 


